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Anhang - mitgeltende Unterlagen

¢ Die individuellen Konzeptionen der Erziehungsstellen werden dem allgemeinen Teil der
Konzeption beigeflgt und dienen im Wesentlichen der Beschreibung des einzelnen
Standortes, der ISE Mitarbeitenden, sowie deren spezifischer Schwerpunkte und Angebote.

¢ Die Konzeption ,Partizipation und Beschwerdemanagement und Schutzkonzept in
Erziehungsstellen



1. ANGABEN ZUR EINRICHTUNG

Fachbereich Kinder, Jugendliche und Familien

RingstraBBe 8

86971 Peiting

Telefon: 0 88 61/219-340

Fax: 0 88 61/ 219-4324

Bereichsleitung: Frau Dipl. Heilpddagogin Sabine Eichberg
E-Mail: sabine.eichberg@herzogsaegmuehle.de
Homepage: www.jugendhilfe.herzogsaegmuehle.de

Diakonie Herzogsagmtuhle
Von-Kahl-StraBe 4

86971 Peiting

Direktor: Herr Dipl. Pad. Wilfried Knorr

In Herzogsagmuhle erfahren Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit
Problemen, Krankheit oder Behinderung Hilfe zur persénlichen, sozialen und
beruflichen Entwicklung oder Heimat und Pflege im Alter im Rahmen einer
offenen Dorfgemeinschaft. Daneben stehen Herzogsdagmuhler Wohnungen,
Betriebe, Tagesstatten und Beratungsdienste in anderen Orten.

In Herzogsagmiuhle gibt es die Fachbereiche ,,Arbeit und Wohnen fir Menschen
mit Behinderung®, ,Hilfen fir Menschen im Alter und mit Behinderung®, ,Hilfen
fir Menschen in besonderen Lebenslagen®, ,Hilfen flir Menschen mit seelischer
Erkrankung und mit Suchterkrankung® (zu dem auch eine jugendpsychiatrische
Rehabilitationseinrichtung fur Kinder und Jugendliche gehért), den Fachbereich
»Arbeit und Integration® mit Berufsférderungs- und Ausbildungsmdglichkeiten
sowie den Fachbereich ,,Kinder, Jugendliche und Familien“. Neben der Privaten
Berufsschule zur sonderpadagogischen Férderung (Schwerpunkt Lernen)
verfugt Herzogsagmuhle auch Uber eine staatlich anerkannte Volksschule,
Grund- und Hauptschulstufe (Klassen 1-9).

In den Angeboten des Fachbereiches Kinder, Jugendliche und Familien werden
Madchen und Jungen im Alter zwischen null und 21 Jahren heilpadagogisch,
intensivpadagogisch und therapeutisch geférdert, die kein geeignetes Zuhau-
se, oder Schwierigkeiten in der Schul- und Berufsausbildung haben und deren
Entwicklung durch Lernbehinderung, Delinquenz, seelische Beeintrachtigung,
psychiatrische Erkrankung oder familidre Belastungen geféhrdet ist.

Diakonisches Werk Bayern e. V.
Herr Schuldenzucker
Pirckheimerstr. 6

90408 Nurnberg

Telefon 0911/9 35 42 83



1.4 Organigramm Jugendhilfe
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1.5 Selbstverstandnis und Werte

Der Fachbereich Kinder, Jugendliche und Familien verflgt Gber ein sehr differenziertes Angebot
ambulanter, intensivpddagogischer und stationdrer heilpddagogischer und therapeutischer
Hilfen/Wohn- und Betreuungsangebote.

Unsere Kultur/christliche (Grund-)Werte /Haltung im Fachbereich

Wir verstehen uns als eine von christlichen Grundwerten geprégte Dienstgemeinschaft, die auf
eine gemeinsame Wertebasis zuriickgreifen kann und an definierten Zielen auf einer abgestimmten
padagogischen Grundhaltung arbeitet.

Wir kommunizieren offen unsere Fragen, suchen und geben Rat, bieten gegenseitig Hilfe und Un-
terstitzung an. Wenn Fehler passieren, ist dies Anlass, dartiber nachzudenken, wie wir in Zukunft
noch besser werden kénnen. Auf diese vertrauensvolle Basis setzend, gehen wir konstruktiv mit
allen Herausforderungen um, die sich uns bieten. Wenn uns Aufgaben nicht gelingen, tGberlegen
wir, woran dies gelegen hat, um mit den Erkenntnissen daraus neue Wege zu finden.

Wir geben den facettenreichen Besonderheiten der jungen Menschen Raum, um sie verstehen
zu kénnen und nutzen dieses Verstandnis, um zu gemeinsamen Ldsungen zu kommen. Mit
kritischen Rickmeldungen von innen und auBen gehen wir offensiv-konstruktiv um.



Padagogische Grundlinien/konzeptionelles Arbeiten

Wichtig fur die Arbeit mit unseren Kindern und Jugendlichen ist, dass wir sie
annehmen, wertschatzen und verstehen. Wir lassen uns von ihren Schicksalen
berthren, ohne die nétige Distanz zu verlieren. Wir bieten ihnen Beziehung
an, und, einen Teil ihres Weges mit ihnen zu gehen. Wir beziehen sie in mdg-
lichst alle sie betreffenden Entscheidungen mit ein, hdren ihre Argumente und
beriicksichtigen in angemessenem Umfang ihre Bedurfnisse.

Fir uns ist der Satz von Paul Mohr: ,Nicht gegen den Fehler, sondern fir das
Fehlende® handlungsleitend.

Wir geben den jungen Menschen immer wieder Chancen, zu ihren Starken
zu finden und auf den zielfihrenden Weg zurlick zu kehren. Wir helfen ihnen,
ihre Ziele realistisch zu benennen und ihren Erfolg ebenso einzuschéatzen.
Wir verzeihen ihnen Fehltritte und bieten ihnen weiterhin Hilfestellung an.
Wir setzen notwendige Grenzen durch Zuwendung, Beharrlichkeit und
Prasenz statt durch Dominanz (nach Haim Omer). Unsere Erziehungsstellen
sind in das soziale Umfeld eingebunden. Wir pflegen ein familidres Mitein-
ander. Wir arbeiten nach dem Grundsatz - ,,so viel Normalitdt wie moglich®.
Wir sorgen gemeinsam fur Essen, Sauberkeit und stimmen Aktionen gemein-
sam ab. Beschwerden finden zum Beispiel ihren Platz in Einzelgesprachen mit
den Fachdiensten oder in unserem Jugendlichenrat. Das Partizipationssystem
stellt sicher, dass jedes Kind und jeder Jugendliche explizite Ansprechpartner
an seiner Seite weil3.

In unserer Arbeit spielt der systemische Blick eine entscheidende Rolle.
Wir messen der Arbeit mit der Familie, Eltern oder Angehdrigen eine hohe
Bedeutung bei. Wir sehen den jungen Menschen in seiner Rolle und Funktion
in unterschiedlichen Systemen: Wohngruppe, Schule, Ausbildung, zu Hause,
Freundeskreis.... Wenn wir nach der Aufnahme feststellen, dass es ein geeig-
neteres Angebot im Fachbereich oder auch dartber hinaus gibt, bemihen wir
uns um die Einleitung entsprechender Schritte.



2. QUALITATSSTANDARDS UND QUALITATSSICHERUNG

Im Fachbereich Kinder, Jugendliche und Familien wird seit mehr als 30 Jahren nach gemeinsam
erarbeiteten Qualitdtsstandards gearbeitet. Dies betrifft sowohl die stationdren, wie auch die
ambulanten Familien- und Jugendhilfeangebote.

Der Fachbereich verfigt Uber interne Qualitatspapiere zu einer Reihe von Handlungsfeldern,
u. a. ,Das Hilfeplanverfahren®, ,Zusammenarbeit mit den Eltern“, ,Umgang mit Gewalt und
Krisenintervention®, ,Zusammenarbeit mit Schule und Ausbildung®, ,,Erziehungs- und Férder-
planung®, ,,Dokumentation und Berichterstattung®, ,Partizipation, Beschwerdemanagement und
Schutzkonzept®, ,,Handlungsrichtlinien nach § 8a SGB VIII*. Sie sind z. T. mitgeltende Bestand-
teile dieser Konzeption.

In Bezug auf die Weiterentwicklung des Angebotes ,heilpddagogischer Erziehungsstellen®
entstand die Kooperation einzelner Trager, die 1996 indie Grindung eines ,,Netzwerkes Erziehungs-
stellen mindete, dessen Mitglieder zunéchst verschiedenen Einrichtungen im stdbayerischen
Raum zugehdrten, spater aus gesamt Bayern stammten. Zielsetzung dieser Vereinigung war die
Festlegung verbindlicher Qualitadtsstandards. Der Fachbereich ,,Kinder, Jugendliche und Familien
Herzogsagmuhle® war damals Grindungsmitglied.

Die Mitglieder des Netzwerkes verpflichten sich auf die Einhaltung der gemeinsam vereinbarten
Qualitatsstandards. Sie kénnen unter der Adresse: www.erziehungsstellen.org eingesehen
werden.

Die Qualitatssicherung der Erziehungsstellen unter Herzogsdgmuhler Tragerschaft findet statt

durch:

¢ eine speziell auf die Arbeit der Erziehungsstelle vorbereitende Qualifizierung
(in Kursen oder Einzelkontakten)

e Fachkréaftegebot

e weisungsgebundenes Anstellungsverhaltnis
(0,5 Stelle des Erziehungsstellenleitenden pro Kind)

e monatliche Regionalkonferenz mit fachdienstlicher Beratung

(Fallbesprechungen, Austausch, kollegiale Beratung)

regelméaBige Supervision in Gruppen oder einzeln

interne und externe Fortbildungen und Fachtage

Vernetzung mit den Angeboten des Tragers Herzogsagmuhle

thematisch und konzeptionell ausgerichtete Klausurtage

organisierte Freizeiten mit den Kindern

Bereitstellen von Patenfamilien zur

Entlastung der Erziehungsstellen

fachdienstliche Beratung in Gruppen oder einzeln

¢ Dienst- und Fachaufsicht

¢ Krisenintervention



Die Dokumentation der Arbeit erfolgt durch eine regelmaBige Leistungsdoku-
mentation in den einzelnen Erziehungsstellen, die von den Erziehungsstellen-
leitenden durchgefihrt wird.

Halbjéhrlich werden Entwicklungsberichte flr jedes einzelne Kind geschrieben,
die altersgemaB mit den Kindern und Jugendlichen besprochen werden, zur
Vorbereitung auf die Hilfeplangesprache.

Die Hauptakte des Kindes wird im Sekretariat der Jugendhilfe gefiihrt.

Formalisierte Einzelgesprédche mit den Erziehungsstellenleitenden und den

Fachdiensten

e zweimal monatlich stattfindendes Teamgesprach der Fachdienste,
regelmaBig zusammen mit der Teilbereichsleitung

e zweimal jahrlich ein Ubergreifender Klausurtag im Fachbereich zu
wichtigen Ubergreifenden, fachlichen Themen und zur strategischen
Ausrichtung/Weiterentwicklung

e einmal jahrlich Supervisionsauswertung mit den Leitungsverantwortlichen

¢ Rufbereitschaft der Leitungsverantwortlichen per Handy

Daruber hinaus haben die Leitungsverantwortlichen die Aufgabe des Control-
lings und der Konzeptentwicklung, sowie der Qualitatsentwicklung.

3. GRUNDLAGEN

Gesetzliche Grundlage der Arbeit stellt der § 27 SGBVIII, i. V. m. § 34 SGB Vi
dar, bei Bedarf in Verbindung mit § 41 SBG VIII. Vorbehaltlich der Einzelfallpri-
fung kann eine Aufnahme auch nach § 35 a SGB VIII erfolgen. Die Ausgestal-
tung der Hilfe richtet sich nach den im Hilfeplan (§ 36 SGB VIlI) vereinbarten
Betreuungsinhalten und Leistungen.

Wir orientieren uns in unserer Arbeit an einem christlichen Menschenbild, an
heilpddagogischen Grundsétzen (Ganzheitlichkeit, Komplementaritat, Halt ge-
bendes Umfeld und Beziehung), sowie an systemischen Gesichtspunkten. Die
Kinder und Jugendlichen mit ihren ganz eigenen Biographien stehen dabei
im Mittelpunkt. Es geht uns darum, ihnen einen schitzenden, férdernden und
altersgerecht fordernden Rahmen fir ihr Aufwachsen zu geben und mit ihnen
ihre Ressourcen zu entdecken und sie bei deren Entwicklung zu unterstitzen.



Die Entfernung der Erziehungsstelle zur Einrichtung als Teil eines Verbundsystems der Heimpa-
dagogik muss eine kontinuierliche Begleitung durch die Fachdienste erméglichen. Die Wohnver-
haltnisse in den Erziehungsstellen missen als HeimauBenstelle den Vorgaben der Heimrichtlinien
entsprechen. In heilpddagogischen Erziehungsstellen ist grundsétzlich ein langerfristiger Auf-
enthalt der Kinder moglich. Dies entscheidet sich in Absprache mit dem Jugendamt und unter
Berucksichtigung méglicher Ruckfiihrungsplane. Die voraussichtliche maximale Aufenthaltsdau-
er eines Kindes in der Erziehungsstelle findet innerhalb des aktiven Berufslebens (d.h. vor der
Berentung) der Erziehungsstellenmitarbeitenden statt. Der Partner des Erziehungsstellenmitar-
beitenden muss mit dieser Form der Berufsauslibung einverstanden sein und die Arbeit vor Ort
unterstitzen und mittragen kénnen. Voraussetzung ist die Bereitschaft der Erziehungsstellenlei-
tenden, sich durch die Fachdienste beraten zu lassen und an den Supervisionen verpflichtend
teilzunehmen.

Die Fachdienste sind die Bindeglieder zwischen Einrichtung, Jugendamt und Angehdrigen. lhre
zentralen Aufgaben sind...

¢ die Kooperation mit dem &ffentlichen Trager der Jugendhilfe,

¢ die Fallsteuerung von der Aufnahmeanfrage bis zum Nachbetreuung,
¢ das Berichtswesen in Kooperation mit den Erziehungsstellenleitenden,
Entwicklungs-/Erziehungs- und Hilfeplanung,

die kontinuierliche Beratung und Begleitung der Erziehungsstellen
regelmaBige persodnliche Kontakte zu den Kindern

die Beratung und Unterstitzung in Krisensituationen

ggf. psychologische Diagnostik

padagogische oder psychologische Einzelarbeit mit den Kindern und Jugendlichen
fallbergreifend ggfls. Gruppenangebote und Freizeiten

die Sicherstellung und Einhaltung der Qualitatsstandards.

Im Fachbereich ,Kinder, Jugendliche und Familien“ sind die Themen Partizipation, Beteiligung,
Schutz von jungen Menschen, sowie die kritische Auseinandersetzung mit dem eigenen padago-
gischen Handeln wesentliche Grundlagen fir die Arbeit mit den anvertrauten jungen Menschen.

Der Fachbereich erarbeitete innerhalb eines mehrjahrigen Prozesses:

¢ eine Leitlinie zur Haltung des Fachbereichs zu diesem Themenkomplex,

eine Selbstverpflichtungserklarung, die von jedem Mitarbeitenden zu unterschreiben ist,
einen offensiven Umgang mit den Themen, der bereits in Bewerbergespréachen beginnt
und verstandigte sich auf eine gemeinsame Werthaltung in der Arbeit sowie

ein fachbereichsubergreifendes Konzept zur Beteiligung, Beschwerdemanagement und
Gewaltpravention

Beteiligung von jungen Menschen findet im Gruppenalltag, in der persénlichen Hilfeplanung,
sowie fachbereichsubergreifender Planung von Strukturen und Freizeitaktivitdten statt.



Die jungen Menschen sind informiert GUber mégliche Beschwerdewege und An-
sprechpartner im Falle von Konflikten, bei denen sie Unterstitzung bendtigen.

Jungen Menschen und Mitarbeitenden ist das im Fachbereich geltende
Schutzkonzept bekannt.

Verwiesen wird an dieser Stelle auf die jeweils gultige Fassung des diesem
Konzept mitgeltenden Konzeptes ,Partizipation, Beschwerdemanagement
und Schutzkonzept® des Fachbereiches Kinder, Jugendliche und Familien
Herzogsédgmuhle, das Auskunft gibt Gber:

¢ Definitionen

¢ Anregungs- und Beschwerdemd&glichkeiten

Beteiligung

Strukturen (Jugendlichenrat, Vertrauenserzieher)

Schutzkonzept

Als Anlagen flhrt es:
¢ Selbstverstandniserklarung
¢ Ampel-Konzept

Sollte der zustandige Erziehungsstellenleiter wegen plétzlicher und akuter

Krankheit, Unfall oder eines sonstigen schwerwiegenden Ereignisses nicht in

der Lage sein, das Erziehungsstellenkind zu betreuen, sind folgende Méglich-

keiten vorbereitet:

¢ Der zustandige Entlastungsdienst Ubernimmt die Betreuung des
Erziehungsstellenkindes in Abstimmung mit dem zusténdigen, belegenden
Jugendamt in der Erziehungsstelle. Der Entlastungsdienst ist feste
Bezugsperson und begleitet das Erziehungsstellenkind mehrere Jahre,
bzw. fur die gesamte Dauer der Unterbringung.

¢ Eine sonstige geeignete Fachkraft des Tragers Ubernimmt die
Betreuung des Kindes. Ggf. kommt es mit Zustimmung des belegenden
Jugendamtes auch zur vortibergehenden Unterbringung in einer anderen
geeigneten Erziehungsstelle (entsprechende Platzkapazitaten) oder
JugendhilfemaBnahme des Trégers.

Ein Notfall wird sofort dem zustandigen Fachdienst gemeldet. Die Fachdienste
sind Uber telefonisch erreichbar. Der Fachdienst informiert die zusténdige Teil-
bereichsleitung, die wiederum die Fachbereichsleitung informiert. Leitungs-
kréfte stellen nachts, an Wochenenden und an Feiertagen eine telefonische
Rufbereitschaft sicher. Die Informationswege sind den Erziehungsstellenlei-
tenden bekannt. Sollte die zusténdige Person nicht sofort erreichbar sein, ist
die n&chsthbéhere Ebene zusténdig

Der Fachdienst organisiert den Notfallplan. Er kontaktiert die Beteiligten,
sucht ggf. das Kind auf, Ubernimmt ggf. stundenweise die Betreuung und not-
wendige Fahrdienste. Wéhrend der Dauer des Ausnahmezustands bleibt der



Fachdienst mit dem Kind und allen Beteiligten in Kontakt. Das gilt auch fir den Bereich Schule,
Kindergarten und Freizeit.

Nach der Durchfihrung gibt es ein Auswertungsgespréch zwischen Erziehungsstellenleiter,
Vertretung und Fachdienst unter altersgeméaBer Teilnahme des Erziehungsstellenkindes.

Handelt es sich um eine Krise, in der das Wohl des Kindes gefahrdet ist, greift das Schutzkon-
zept des Fachbereiches (s. mitgeltendes Konzept) und die Inso-Fachkraft begleitet den Prozess.
In dem Fall ist eine Herausnahme des Kindes/des Jugendlichen aus der Erziehungsstelle nach
Ricksprache mit dem belegenden Jugendamt mdglich und der Tréger sorgt fur die Betreuung,
bis eine AnschlussmaBnahme gefunden ist, oder das Kind dem belegenden Jugendamt oder
seinen Sorgeberechtigten zugefihrt worden und in dessen Obhut Gbergeben wurde.

4. FACHPERSONAL / VERTRETUNGEN

Die Erziehungsstellenleiter/-Innen sind paddagogische Fachkréfte (s. fachliche Empfehlung der
BAGLJA, Nr. 94, 2005). Sie verfligen méglichst iiber Berufserfahrung im Umgang mit Kindern
und Jugendlichen. Die Erziehungsstellenleitenden stehen in einem weisungsgebundenen Ver-
tragsverhéltnis, sind den Leitungsverantwortlichen des Tragers unterstellt und Gben die Tatigkeit
hauptberuflich aus. Die Arbeit in einer Erziehungsstelle und die Aufnahme eines Kindes betrifft
immer auch das bestehende Familiensystem des Mitarbeitenden. Hierbei legen wir besonde-
ren Wert darauf, den Partner der Erziehungsstellenleitung eng in das Auswahlverfahren und
den weiteren Prozess mit einzubinden. Er nimmt an Erstgesprachen teil, wird in die Anbahnung
mit einbezogen und erhalt im Auswertungs- und Abschlussgesprach personlich Rickmeldun-
gen und Unterstltzung von Seiten der Fachleute. Seine Akzeptanz gegenlber und Bereitschaft
dieses ganzheitlichen Konzeptes mitzutragen, sind Voraussetzungen fir die Auswahl der Erzie-
hungsstelle. In Vorbereitungskursen (bei ausreichender GruppengrdBe) oder in Einzelkontakten
erfolgt eine Vorbereitung auf die spezifische Aufgabe der Erziehungsstelle, idealerweise flr beide
Partner.

Zur Entlastung der Erziehungsstellenleitenden stellt der Trager den Einsatz von Entlastungsdiens-
ten zur Verfligung und sind den Leitungsverantwortlichen dienstlich unterstellt. Sie sind ebenso
padagogische Fachkréfte. Da sie sich auch im hauslichen Umfeld der Erziehungsstelle aufhalten
und die Kinder und Jugendlichen dort betreuen, ist es unabdingbar, dass ihre Auswahl wesentlich
durch die Erziehungsstellenleitenden geschieht. So wird die notwendige Vertrauensbasis von
Anfang an begriindet.

Erziehungsstellenleitende in derselben Region bilden i. d. R. Teams, in denen sie gemeinsam
Supervision wahrnehmen, oder auch zusammen mit den Fachdiensten arbeiten. Da sich diese
Kollegen untereinander und auch die Erziehungsstellenkinder aus Fallgesprachen, persénlichen
Begegnungen bei FreizeitmaBnahmen und im Alltag gut kennen, kénnen sie sich gegenseitig
unterstutzen.

Konzeption He||padag|sche Erziehungsste”en Diakonie Herzogségmurﬂe ............................................................ 11



Dartber hinaus stehen dem Trager geeignete padagogische Fachkrafte und
padagogische Angebote zur Verfligung, die flr den Krisenfall aktiviert werden
kénnen.

Beides erfolgt in Absprache mit dem belegenden Jugendamt und bei entspre-
chenden Kapazitaten insbesondere in Krisenfallen.

Den Erziehungsstellen stehen p&ddagogische) und psychologische Fachdienste
des Fachbereiches zur Verfugung.

Fachdienste sind den Erziehungsstellenleitenden gegeniber nicht weisungs-
befugt und den Leitungsverantwortlichen unterstellt.

Eine fachdienstliche Urlaubsvertretung tUber den Trager Herzogsdgmuhle ist
gewahrleistet, die die Einrichtung und somit auch die Bewohner kennt.

Teilbereichsleitung und Fachbereichsleitung sind padagogische Fachkréfte
mit Abschluss einer (Fach-) Hochschulstudiums. Sie sind verantwortlich fir
die Dienst- und Fachaufsicht und weisungsbefugt.

Far alle o. g. Fachkrafte und Vertretungen, sowie den im jeweiligen Haushalt
lebenden Erwachsenen liegen dem Bereich Kinder, Jugendliche und Familien
schriftliche Nachweise zur personlichen Eignung nach § 72a SGB VI vor.



5. ZIELGRUPPE UND AUSSCHLUSSKRITERIEN

Heilp&ddagogische Erziehungsstellen sind ein stationdres Angebot fur Kinder und Jugendliche im

Alter zwischen 0 und 14 Jahren, die

¢ in ihrer Entwicklung verzdgert sind, Lernbehinderung oder in einzelnen Fallen auch eine
geistige Behinderung aufweisen (Inklusion), oder aufgrund ihrer biographischen Vorbelastung
in ihrer gesamten Entwicklung gefahrdet sind,

¢ Defizite im Sozialverhalten oder ihrer bisherigen Entwicklung aufweisen,

¢ |angfristig heilpddagogische Hilfen zur Bewaltigung ihrer Lebenssituation bendtigen,

¢ von seelischer Behinderung bedroht oder betroffen sind oder unter psychischen Stérungen
leiden (§ 35a),

¢ ein heilpddagogisches, familidres Setting sowie ein Uberschaubares, konstantes
Beziehungsangebot bendtigen,

¢ nach § 8a SGB VIl kindeswohlgeféahrdet sind — und/oder bei denen die Eltern ihren
erzieherischen Pflichten nicht nachkommen kénnen.

Aufgenommen werden ein bis maximal zwei Kinder oder Jugendliche, beiderlei Geschlechts,
unabhéngig von Nationalitdt und Religion. Bei Familien mit eigenen Kindern ist die Geschwister-
konstellation und -rangfolge bei der Aufnahme zu bericksichtigen.

Zu beachten sind jeweils die spezifischen Betriebserlaubnisse und Aufnahmebedingungen der
einzelnen Erziehungsstellen.

Die Dauer der Unterbringung richtet sich nach der individuellen Hilfeplanung, kénnen Utber
mehrere Jahre dauern, in Rickfiihrungen minden, oder auch bis zur Volljahrigkeit des jungen
Menschen angelegt sein.

Die Unterbringung in einer Pflegefamilie wurde jeweils durch das belegende Jugendamt vorher
gepruftund ausgeschlossen, i. d. R. aufgrund der Anforderungen durch das Kind und/oder dessen
Familiensystem. Bei den Anfragen fir einen Erziehungsstellenplatz wird die Professionalitat der
stationdren Jugendhilfe in Kombination mit einer familiaren Unterbringung gesucht (Normalisie-
rungsprinzip).

Nicht aufgenommen werden kdnnen:

¢ Kinder/Jugendliche mit Mehrfachbehinderungen

¢ Kinder mit akuten und auch psychiatrischen Erkrankungen, die zun&chst medizinischer
Behandlung bedirfen

e Kinder mit akuter Selbst- und Fremdgefahrdungsgefahr
(Berucksichtigung des Wohles eigener Kinder)



6. AUFNAHME- UND ANBAHNUNGSPROZESS

Telefonische Anfrage des
zustiandigen Kostentrigers

Priifung der Unterlagen |

{ durch den Fachdienst J Zusendung der Unterlagen J

Entscheidung fiir ein
l SRS dL.mh dem J Vorstellungsgespréich
Faslidhisns in enger Absprache mit
der Erziehungsstellen-
l leitung
) i
Vorstellungsgesprich
mit Eltern/Vormund, ’
l Jugendamt, Erziehungs-
Absage durch den stellenleitqng und Fach-
Fachdienst \ dienst

Lw

Die Anbahnung ist eine sensible Phase und dient dazu, Sicherheit in Bezug
auf das Zueinanderpassen von Erziehungsstelle und Kind zu bekommen. Das
vorsichtige Ndhern an Ungewohntes und Fremdes fordert die Aufmerksamkeit
von allen Beteiligten. Daher sind Anbahnungsprozesse bei der Aufnahme von
(Klein-) Kindern besonders sorgsam und mit dem individuell festzulegenden
zeitlichen Vorlauf zu planen, um Beziehungen/ Bindungen aufzubauen und
Abldseprozesse mit den Kindern bewusst zu gestalten.

Im Vorfeld werden deshalb méglichst viele Informationen tber das Kind und
seine Vorgeschichte eingeholt Sein bisheriger Lebenslauf, seine Entwicklung
sowie seine vorhandenen Bindungen geben die weiteren Handlungsschritte
an (siehe Aufnahmeverfahren).



Wesentliche Gesichtspunkte auf Seiten der Erziehungsstelle sind die Struktur des Familiensystems
im Hinblick auf leibliche Kinder, die Belastbarkeit der Familie, strukturelle Anforderungen an das
Umfeld, besondere Bedarfe des unterzubringenden Kindes sowie spezielle Wiinsche und Anfor-
derungen des Kindes an die Erziehungsstelle

Kann die Einrichtung (Erziehungsstelle und Fachdienst) sich aufgrund der Aktenlage prinzipiell
eine Aufnahme des Kindes vorstellen, findet eine erste Begegnung zwischen den leiblichen Eltern,
ggf. dem Vormund und der Erziehungsstellenfachkraft, in Begleitung von Fachdiensten der abge-
benden und aufnehmenden Einrichtung, statt. Stimmen die Sorgeberechtigten der beabsichtig-
ten Unterbringung in der Erziehungsstelle zu, folgt ein Planungsgesprach unter der Fihrung des
belegenden Jugendamtes, in dem die individuell angepasste Anbahnung festgelegt wird. Dem
kann eine nicht offene Beobachtungssituation fir die Fachkraft der Erziehungsstelle vorange-
schaltet werden, damit ein erster Eindruck und ein Geflihl dem Kind gegentiber entstehen kann.

Die Anbahnung dient dem Beziehungs- und Bindungsaufbau zwischen Kind und der Erziehungs-
stellenfachkraft mit Familie und dem Kennenlernen der neuen Umgebung. Parallel 1&uft ein Ver-
abschiedungs- und Abléseprozess, der auch mit dem Verlust von Bezugs- und ggf. Bindungs-
personen verbunden ist. Ein Umzug kann erst dann stattfinden, wenn das Kind zu seiner neuen
Hauptbezugsperson Vertrauen fassen konnte und sich in der Erziehungsstellenfamilie wohl und
sicher fuhlt. Dies ist nur schrittweise méglich und mit Zeitaufwand verbunden. Zundchst besucht
die Erziehungsstellenfachkraft das Kind mehrfach in der abgebenden Einrichtung und bezieht
allmahlich leibliche Kinder und den Partner mit ein.

Es folgt ein Zwischengespréch, in dem der bisherige Verlauf reflektiert und ausgewertet wird.
Zeichnet es sich ab, dass der Beziehungsaufbau nicht gut gelingt, besteht an dieser Stelle grund-
séatzlich die Méglichkeit, den Anbahnungsprozess abzubrechen. Beurteilen die beteiligten Fach-
krafte den Verlauf positiv, geht die Anbahnung in die zweite Phase Uber.

In der zweiten Phase folgen mehrere Besuche durch das Kind in der zukunftigen Erziehungsstelle.
Die Besuche werden zunéchst von der abgebenden Bezugsperson begleitet. Allmahlich werden
die Zeiten des , Alleine-Seins® in der Erziehungsstelle auf ganze Tage ausgedehnt, bis das Kind
fiir die erste Ubernachtung und den Umzug in sein neues Zuhause bereit ist.

In der Anbahnung wird prozessorientiert gearbeitet. Der Prozess selbst und vor allem das Tempo
orientieren sich an den Bedurfnissen des Kindes und der Erziehungsstelle. In der Regel kann von
einer Dauer von etwa 4 — 10 Wochen bzw. 10 bis 15 Terminen ausgegangen werden.



6.2.1 Diagramm Anbahnungsprozess
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7. PADAGOGISCHER RAHMEN

Heilpadagogische Erziehungsstellen genlgen einerseits allen Anforderungen stationarer Heim-
unterbringung, bieten jedoch aufgrund ihrer ganz speziellen Struktur ein familidres Setting, das
dem Normalisierungsprinzip der Heilpadagogik entspricht. Kinder erleben im gemeinsamen Auf-
wachsen mit anderen Kindern der Familie, in Ublichen nachbarschaftlichen und auch sonstigen
sozialen Bezligen des erweiterten Familien- und Freundeskreises der Erziehungsstellenfamilie,
sowie der Alltagsgestaltung groBtmogliche Normalitat.

Gemeinsame Mabhlzeiten, Rituale und Werte der Familie, sowie Rollenmodelle von Mann und Frau
bieten dem Kind und dem Jugendlichen die &uBeren Bedingungen flr ein kind- und jugendge-
maBRes Aufwachsen.

Gleichzeitig werden die individuellen Bedarfe des Kindes professionell in den Blick genommen
und dementsprechende Férderungsmdglichkeiten und Interventionen gemal der individuellen
Hilfeplanung abgeleitet.

Neben dem Erlernen lebenspraktischer Fahigkeiten geht es in den Erziehungsstellen natirlich
um die Férderung persénlicher Ressourcen, der Kreativitat, der Entwicklung der Persdnlichkeit,
dem Erlernen altersadaquater Verantwortung und Selbstandigkeit, der positiven Einstellung zu
dem eigenen Geschlecht, sozialer Kompetenzen und der Entwicklung realistischer Zukunfts-
perspektiven. Dies alles flieBt natlrlich und geplant in die Alltagsgestaltung. Je nach Erziehungs-
stelle werden innerhalb dieses Rahmens spezielle Schwerpunkte gemaB der eigenen Féhigkeiten
und Kompetenzen der Erziehungsstellenleitenden gesetzt.

Spezifische Férderungsangebote werden teilweise von den pad. Fachkraften in der Erziehungs-
stelle, teilweise von dem zustandigen Fachdienst oder externen Therapeuten tbernommen.

Folgende Methoden werden bedarfsorientiert in der Erziehung, Betreuung und Einzelarbeit mit
den Kindern und Jugendlichen der Erziehungsstellen angewandt:

7.21 Biografiearbeit

Kinder und Jugendliche, die in Pflegefamilien leben oder zeitweise in stationdren MaBnahmen der
Jugendhilfe wie Erziehungsstellen aufwachsen, sind gepréagt durch Briche in ihrer Biografie oder
konfliktreiche Beziehungen in ihrem sozialen Umfeld. Loyalitatskonflikte, mangelndes Wissen um
die eigene Geschichte und Widersprtchlichkeiten in ihrem Leben, beeinflussen die Entwicklung
dieser jungen Menschen (vgl. Schleiffer, R., 2001).

In der Biografiearbeit fihrt das Sammeln von Informationen, die Rekonstruktion und die
Bearbeitung der eigenen Lebensgeschichte zu der Erfahrung ,wer bin ich®, ,woher komme ich*
und ,wohin kann und mdéchte ich gehen®. Die Suche nach den Spuren der eigenen Geschichte
fuhrt zur Selbsterkenntnis und tragt zur Identitatsfindung bei.



7.2.2 Heilpadagogische Diagnostik

Sofern noch keine oder auch lickenhafte Diagnostik bei Kindern und Jugendli-
chen vorliegen, kdnnen die heilpddagogischen Fachdienste, die darin geschult
sind, eine heilpddagogische (ganzheitliche) Diagnostik durchfuhren.

7.2.3 Systemische Beratung

Sowohl in der Beratung der Erziehungsstellenleitenden, als auch in der Bera-
tung der Kinder/Jugendlichen und ihren Familien, nutzen die darin geschulten
Fachdienste die Methoden und Haltung der systemischen Beratung, sowohl
zur Konfliktldsung, als auch préventiv.

7.2.4 Psychomotorische Angebote

Bei dem Angebot psychomotorischer Ubung werden den Kindern/Jugend-
lichen durch die darin geschulten Fachdienste Erfahrungen in Blick auf die
eigene Koérperwahrnehmung, die Orientierung im Raum, die Beweglichkeit
und das Naturerleben gegeben. Selbstbewusstheit und soziale Kompetenzen
werden darin gefordert.

7.2.5 Spieltherapeutische Angebote

Darin geschulte Fachdienste bieten, insbesondere bei den jingeren Kindern
bei Bedarf spieltherapeutische Einheiten an. Sie dienen der Alltags- und
Konfliktbewaltigung, helfen bei der Verarbeitung von Konflikten und geben
den Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit selbst zu entscheiden und
so auch Selbstwirksamkeit zu erleben. Durch die Person des Fachdienstes,
der sie in der Spieltherapie begleitet erleben sie ein einfihlendes, respekt-
volles Gegeniber, das ihnen ihr eigenes Tempo lasst und sie innerhalb des
Angebotes verladsslich begleitet. Gerade Kinder mit schwierigen Biografien,
mit Angsten und mangelndem Selbstbewusstsein kénnen hiervon profitieren.

7.2.6 Freizeitpadagogik

~—3




Sowohl in der Familie, als auch in der Gruppe mit andern Kindern/Jugendlichen aus den
Erziehungsstellen, werden Angebote zur Freizeitgestaltung gemacht, bzw. Wege dahin aufgezeigt.
Die Kinder und Jugendlichen werden zu Kontaktpflege und Freundschaften ermutigt, und ihnen
wird die Mdglichkeit zur Teilnahme in z. B. kirchlichen Gruppen oder Vereinen gegeben (je nach
personlichem Interesse). Gemeinsame Unternehmungen (z. B. Ausfliige ins Schwimmbad) oder
auch Ferienfreizeiten mit bunten Programmen gehdren dazu. Musikalische Férderung und sport-
liche Aktivitdten werden in den einzelnen Familien mit unterschiedlicher Gewichtung und entspre-
chend der Fahigkeiten und Interessen der Kinder und Jugendlichen ermdglicht.

Angehdérigenarbeit unter der Trégerschaft Herzogsdgmuhles bedeutet, eine individuelle und
kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Menschen, die eine personliche und wichtige Funktion
fur das Kind/den Jugendlichen in seiner Herkunftsfamilie inne hatten und auf deren Mitwirkung im
Hilfeprozess nicht verzichtet werden kann. Wir legen hier Wert auf eine Zusammenarbeit auf der
Basis gegenseitiger Wertschatzung, Anerkennung der schon geleisteten erzieherischen Arbeit
der Eltern und Angehdrigen. Wir bieten den Eltern, gemaB Vereinbarung in der Hilfeplanung,
regelmaBige Elterngesprache an, in welchen die Entwicklung des Kindes und sein Wohlergehen
im Vordergrund stehen.

Zum Alltag der Angehdrigenarbeit gehéren:

¢ Telefon- und Briefkontakte

¢ Einbindung wichtiger Bezugspersonen aus der Herkunftsfamilie in die Biographie Arbeit und
oder die Besuchskontakte

Begleiteter und unbegleiteter Umgang

Videogestutztes Interaktionstraining

Elterngesprachen in der Einrichtung

Abstimmung wichtiger Vorkommnisse mit dem Sorgeberechtigten

Die Ruckkehroption eines Kindes in seine Herkunftsfamilie ist im KJHG immer offen gehalten und
wird in j&hrlichen Hilfeplanverfahren geprift und entsprechend zeitlich anvisiert. Wird die Rick-
fUhrung eines Kindes zu seiner Herkunftsfamilie, bzw. zu einem Elternteil von den Eltern und dem
Jugendamt realistisch angestrebt, so missen mehrere Bedingungen erflllt werden. Zwischen
Eltern, Jugendamt, Pfleger, Erziehungsstelle und begleitendem Fachdienst der Einrichtung ist eine
klare Vereinbarung tber den Zeitraum zu treffen, bis das Kind zurtickgefuhrt ist. Durch Beratung
und Unterstitzung sind die Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie innerhalb eines im
Hinblick auf die Entwicklung des Kindes vertretbaren Zeitraums so weit verbessert, dass sie das
Kind wieder selbst erziehen kénnen. Der vorausgegangene Klarungsprozess mit den Eltern ist
die Grundlage fir eine veranderte Familiensituation und fur ein erfolgreiches Zusammenleben.

Das Kind, das zurtickgeftihrt wird, benétigt wahrend des gesamten Procedere die Hilfestellung und
Unterstiitzung durch die Erziehungsstelle, die mit ihm diesen Ubergang gestaltet und begleitet.

Als Zeitpunkt sollte ein natlrlicher Einschnitt, z. B. Ende des Kindergartenjahres, Schuljahres-
ende gewahlt werden. Alle Beteiligten sollen schon einige Monate vorher auf die Rickkehr des
Kindes eingestellt sein. Uber den Prozess, beispielsweise das ,Traurig Sein“, aber auch die



neuen Chancen, die in zuséatzlichen Beziehungen liegen, soll gemeinsam in
den Monaten vor dem Ubertritt gesprochen werden. In der neuen Lebens-
phase sollte wenn mdglich Kontakt zur Erziehungsstelle beibehalten werden.
Abschiede schmerzen nicht so sehr, wenn Kontakte durch Briefe, Telefonate
und Besuche aufrechterhalten bleiben kénnen.

Ruckfiihrung

¢ bedeutet die Rickkehr des Kindes in seine Herkunftsfamilie oder zu
einem Herkunftselternteil nach einem meist langeren Aufenthalt in einer
Heilpadagogischen Erziehungsstelle.

¢ beinhaltet ein Kooperationsangebot der Heilpddagogischen
Erziehungsstellen der stationdren Jugendhilfe der Herzogsagmdihle,
Fachbereich Kinder, Jugendliche und Familien mit den Eltern.

¢ steht Kindern und Eltern mit separaten Ansprechpartnern im
Ruckfuhrungsprozess zur Verfigung.

¢ dient dem Abwé&gen der Ressourcen der Familienmitglieder in Hinblick
auf die zu bewaltigenden familidren Herausforderungen.

¢ bedeutet die genaue Ermittlung der Bedurfnisse der Kinder.

¢ heiBt Vertrauensaufbau zu den Elternteilen, um eventuell weiterfliihrende
HilfsmaBnahmen durch aktive Beteiligung vorzubereiten.

Fir eine gelingende Rickflhrung eines Kindes in sein Familiensystem braucht
die gesamte Familie Unterstitzung, um neue und effektivere Handlungsmd&g-
lichkeiten zu entwickeln und umzusetzen.

Die Rickfuhrung eines Kindes aus einer Erziehungsstelle beinhaltet drei
Phasen, wie folgt:

Phase 1
Entscheidung Rickfuhrung vs. Stationdre MaBnahme Heilp&ddagogische
Erziehungsstelle (1 - 2 Monate)

Hauptthema: Ist eine Ruickfihrung des Kindes in das Familiensystem die
richtige MaBnahme und fur die Gesamtentwicklung des Kindes férderlich?
Wahrend der Phase 1 ist ein intensiver Austausch zwischen ambulanten und
stationdren Helfern Uber den jeweiligen Hilfeprozess angezeigt.

Ambulante Hilfen vor Ort:

¢ Familienanamnese/Sozialpddagogische Diagnostik

e Kontaktaufbau zum Kind

¢ Einzel-, Paar- und Familiengesprache zur genauen Eruierung der Griinde
fur die Herausnahmen/Mdglichkeiten und Ressourcen des familidren
Erziehungszusammenhangs

¢ Kontaktaufnahme zu begleitenden Institutionen

e Abklarung von Erwartungen innerhalb des gesamten Familiensystems

e Erarbeitung einer realistischen Einschatzung der Rickflihrungschancen




Fachdienst und Erziehungsstelle:

Bedarf des Kindes abklaren, welche Form von Kindergarten, Schule und anderen
Tageseinrichtungen erforderlich ist
Mdglichkeiten der psychologisch/therapeutischen Begleitung eruieren

Nach der Phase 1:

Zwischenbericht der stationaren und ambulanten Helfern

Zwischengesprach mit Jugendamt, Pfleger, Eltern, ambulanten und stationaren Helfern
Auswertung der Ergebnisse und Entscheidung zwischen Zielrichtung Rickflihrung

und Zielrichtung weiterer Verbleib in der stationaren MaBnahme Heilp&ddagogische
Erziehungsstelle.

Phase 2
Anbahnung der Rickfihrung (3 Monate)

Fachdienst und Heilp&ddagogische Erziehungsstelle:

Information und Vorbereitung des Kindes auf die Ruckfluhrung

Weitere Klarung im emotionalen, sozialen, schulischen und tagesstrukturellen Bereich
des Kindes in der Erziehungsstelle

Bei Bedarf therapeutische und psychiatrische Abklarung des Kindes unter Einbeziehung
der Eltern

Intensivierung der Besuchskontakte und Ausdehnung der Besuchszeiten bis hin zu
Ubernachtungen im Familienverbund unter Einbezug der Erziehungsstelle und/oder
ambulanten Hilfen vor Ort

Ambulante Hilfen vor Ort:

Zunehmend begleitete Gesprache zwischen Eltern und Kind/er

Begleitung von Eltern und Kind/er in den Besuchskontakten vor Ort

Erarbeiten alltagstauglicher Strukturen mit den Eltern im Familienverbund mit Hilfestellung
der ambulanten Hilfen: Austesten, Reflexion und ggf. Nachbesserung derselben

Schaffen lebenspraktischer Rickflihrungsvoraussetzungen

(Zimmer, Kindergarten, Schule, etc.)

durch die Eltern mit Begleitung der ambulanten Hilfen

EinGben positiver Kommunikation des Paares und der Familienmitglieder mit Coachen
der ambulanten Hilfen

Erarbeiten eines Notfallkoffers mit der Familie durch die ambulanten Hilfen

Nach der Phase 2:

Abschlussbericht der stationaren und ambulanten Helfern

Abschluss Hilfeplan, Gesprach mit allen am Prozess Beteiligten,

Auswertung des Hilfeprozesses der letzten Monate; auf deren Basis Formulieren
von Zielen flr die weitere ambulante MaBnahme;

Ausscheiden der stationaren Hilfe aus dem Hilfeprozess;

Ruckkehr des Kindes in die Familig;

weitere Kontaktgestaltung zwischen Kindern und Erziehungsstelle



Phase 3
Integrationsphase; 5 - 7 Monate

Ambulante Hilfen vor Ort:

¢ RegelmaBige Begleitung der Familie

e Beratung in verschiedenen Settings (Elternebene, Familie, Kind/er)
¢ Erinnern an die Ressourcen bei Ruckféllen

¢ Mit den Eltern Kontakt halten zu Kindergarten, Schule, Tagesstétte,
Therapeuten, etc.

EinGben von Selbststeuerung und gesunder Freizeitstruktur

¢ Einzelarbeit mit dem Kind/er

¢ |ntegration ins soziale Umfeld

Kosten, Personaleinsatz
¢ Je nach Vereinbarung mit zustadndigem Jugendamt

8. KOSTEN

Da es sich bei den heilpddagogischen Erziehungsstellen um ein stationares
Angebot handelt, wird hier auf der Grundlage eines mit der Entgeltkommission
Sudbayern verhandelten Entgelts abgerechnet. Sollten Besuchskontakte
im Bundesgebiet gemaB Hilfeplanung angezeigt sein, kénnen separate
Fahrkosten anfallen. Fur die Umsetzung des Ruckfuhrungskonzeptes kénnen
ggf. Zusatzkosten anfallen.



9. ANSPRECHPARTNER

Sekretariat:

Rosemarie Maier

Regionalbiro Schongau

RentamtstraBe 6 - 86956 Schongau

Telefon: 0 88 61/90 89 90

Fax: 0 88 61/90 89 92

E-Mail: rosemarie.maier@herzogsaegmuehle.de

Fachdienste:

Christoph Haser

Telefon: 0 88 61/219-658

Fax: 0 88 61/219-4324

E-Mail: christoph.haser@herzogsaegmuehle.de

Anna lhring

Telefon: 0 88 61/219-129

Fax: 0 88 61/219-4324

E-Mail: anna.ihring@herzogsaegmuehle.de

Sabine Guter

Telefon 0831/51 21 05 33

Fax: 0 88 61/219-4324

Email: sabine.guter@herzoegsaegmuehle.de

Teilbereichsleitung:

Sebastian Stein

Telefon 0 88 61/219-149

Fax: 0 88 61/219-4324

E-Mail: sebastian.stein@herzogsaegmuehle.de
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